Wir helfen leben

Caritas in Gladbeck *
caritas

Datenschutzinformation

Dienst/Einrichtung: Qualitatsmanagement

Mit diesen Hinweisen informieren wir Sie Gber die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten durch den Caritasverband Gladbeck e.V.
und die Ihnen nach dem Gesetz (iber den kirchlichen Datenschutz (KDG) zustehenden Rechte.

Verantwortlicher fiir die Datenverarbeitung
Caritasverband Gladbeck e. V.

KirchstraRe 5

45964 Gladbeck

Tel.: 02043-27910
Fax: 02043-2791 90
Email: info@caritas-gladbeck.de

Wir benétigen lhre Daten zu folgenden Zwecken:
Bearbeitung von Beschwerden

X Wir erheben lhre Daten ausschlieBlich bei Ihnen oder lhrer gesetzlichen Vertretung.
] Folgende lhrer Daten erheben wir nicht bei lhnen, sondern bei Dritten:
Daten Quelle

Rechtsgrundlage
Laut §6 KDG durfen wir Ihre Daten nur verarbeiten, wenn wir dafiir eine Rechtsgrundlage haben. Dies ist zum Beispiel ein Vertrag oder eine

Einwilligung oder die Erfiillung einer rechtlichen Verpflichtung.

Aufgrund folgender Rechtsgrundlagen diirfen wir lhre Daten verarbeiten:

Wir haben gemaf § 6 Abs. 1 lit. g KDG ein berechtigtes Interesse daran, Ihre Daten im Rahmen unseres Beschwerdemenage-
ments zu verarbeiten, da wir Beshwerden als wichtige Indikatoren fiir die Qualitét unserer Arbeit betrachten.

Dauer der Datenspeicherung

Die personenbezogenen Daten der betroffenen Person werden gel6scht oder gesperrt, sobald der Zweck der Speicherung entfallt. Eine Ein-
schrankung der Verarbeitung oder Léschung der Daten erfolgt auch dann, wenn eine gesetzlich vorgeschriebene Speicherfrist ablauft, es sei
denn, dass eine Erforderlichkeit zur weiteren Speicherung der Daten fiir einen Vertragsabschluss oder eine Vertragserfiillung besteht.

Im Rahmen von geschéftlichen Beziehungen werden personenbezogene Daten, flr die handels- oder steuerrechtliche Aufbewahrungspflich-
ten von 6 bzw. 10 Kalenderjahren bestehen, dementsprechend aufbewahrt, sofern wir nicht im Einzelfall oder aufgrund einer bestehenden
Einwilligung lhrerseits, insbesondere bei laufenden Vertragsbeziehungen, zu einer langeren Speicherung berechtigt oder verpflichtet sind.
Daruber hinaus bestehen fiir personenbezogene Daten, die im Rahmen von Beratungs- , Betreuungs-, Férder- und Pflegeprozessen erhoben
und verarbeitet werden, diverse Nachweis- und Aufbewahrungspflichten, die sich z:B aus den Sozialgesetzbiichern oder dem Wohn- und
Teilhabegesetz ergeben.

Fir unser Angebot betragt die Dauer der Datenspeicherung:

langstens 1 Jahr nach abschlieRender Bearbeitung der Beschwerde.

Mogliche Folgen bei Nichtbereitstellung der oben genannten Daten
Wenn Sie uns Ihre Daten nicht zur Verfligung stellen mochten, hat dies folgende Konsequenzen:
Wir kénnen Ihre Beschwerde nicht oder nur unzureichend bearbeiten.

Empfanger der erhobenen Daten

Die erhobenen Daten legen wir an folgenden Stellen offen, damit der Zweck der Erhebung erfllt werden kann:

Wir leiten lhre Beschwerde an die Leitung des betroffenen Dienstes/der betroffenen Einrichtung weiter, damit sie dort kompetent
bearbeitet werden kann. Ihre Beschwerde fliel3t aulierdem anonymisiert in die jahrliche Managementbewertung des Verbandes
ein.

lhre Rechte

Werden personenbezogene Daten von lhnen verarbeitet, sind Sie Betroffener i.S.d. des Datenschutzrechts. Betroffene haben grundsatzlich
ein Recht auf Auskunft, Berichtigung, Loschung, Einschrankung der Verarbeitung, eines Widerspruchs gegen die Verarbeitung sowie das
Recht auf Dateniibertragbarkeit.
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1. Recht auf Auskunft, Information und Berichtigung

Sie konnen Auskunft Uber Ihre von uns verarbeiteten personenbezogenen Daten verlangen. Sollten Ihre Angaben nicht (mehr) zutreffend
sein, konnen Sie eine Berichtigung verlangen. Sollten lhre Daten unvollstdndig sein, konnen Sie eine Komplettierung verlangen. Wenn wir
lhre Angaben an Dritte weitergegeben haben, informieren wir diese Dritten tUber Ihre Berichtigung — sofern dies gesetzlich vorgeschrieben
ist.

2. Recht auf Loéschung lhrer personenbezogenen Daten

Sie kdnnen aus folgenden Griinden die unverziigliche Loschung Ihrer personenbezogenen Daten verlangen:

Wenn lhre personenbezogenen Daten fiir die Zwecke, fir die sie erhoben wurden, nicht langer benétigt werden

Wenn Sie Ihre Einwilligung widerrufen und es an einer anderweitigen Rechtsgrundlage fehlt

Wenn Sie der Verarbeitung widersprechen und es keine Uberwiegenden, schutzwirdigen Griinde fur eine Verarbeitung gibt

Wenn lhre personenbezogenen Daten unrechtmaRig verarbeitet wurden

Wenn lhre personenbezogenen Daten geldscht werden miissen, um gesetzlichen Anforderungen zu entsprechen.

Bitte beachten Sie, dass ein Anspruch auf Loschung davon abhéangt, ob ein legitimer Grund vorliegt, der die Verarbeitung der Daten erforder-
lich macht.
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3. Recht auf Einschrankung der Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten

Sie haben das Recht, aus einem der folgenden Griinde, eine Einschrankung der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten zu verlangen:

o  Wenndie Richtigkeit Ihrer personenbezogenen Daten von Ihnen bestritten wird und wir die Méglichkeit hatten, die Richtigkeit zu Gber-
prifen

o  Wenn die Verarbeitung nicht rechtmaRig erfolgt und Sie statt der Loschung eine Einschréankung der Nutzung verlangen

o  Wenn wir lhre Daten nicht mehr fir die Zwecke der Verarbeitung bendétigen, Sie diese jedoch zur Geltendmachung, Austbung oder
Verteidigung gegen Rechtsanspriiche brauchen

o Wenn Sie Widerspruch eingelegt haben, solange noch nicht feststeht, ob Ihre Interessen tiberwiegen

4 Recht auf Widerspruch

Wenn wir lhre Daten aufgrund von berechtigten Interessen oder im berechtigten 6ffentlichen bzw. kirchlichen Interesse verarbeiten dirfen,
haben Sie in bestimmten Féllen das Recht, der Verarbeitung Ihrer Daten zu widersprechen. Dieses Recht haben Sie immer, wenn wir lhre
Daten fir Zwecke der Direktwerbung nutzen.

5. Recht auf Dateniibertragbarkeit

Sie haben das Recht, personenbezogene Daten, die Sie uns gegeben haben, in einem Ubertragbaren Format zu erhalten. AuRerdem haben
Sie das Recht, diese Daten einem anderen Verantwortlichen ohne Behinderung durch den Verantwortlichen, dem die personenbezogenen
Daten bereitgestellt wurden, zu Gbermitteln, sofern die Verarbeitung auf einer Einwilligung oder auf einem Vertrag beruht und die Verarbei-
tung mithilfe automatisierter Verfahren erfolgt.

In Ausiibung dieses Rechts haben Sie ferner das Recht, zu erwirken, dass die Sie betreffenden personenbezogenen Daten direkt von einem
Verantwortlichen einem anderen Verantwortlichen tibermittelt werden, soweit dies technisch machbar ist. Freiheiten und Rechte anderer
Personen dirfen hierdurch nicht beeintrachtigt werden.

Das Recht auf Datenlbertragbarkeit gilt nicht fiir eine Verarbeitung personenbezogener Daten, die fir die Wahrnehmung einer Aufgabe
erforderlich ist, die im kirchlichen Interesse liegt oder in Auslibung 6ffentlicher Gewalt erfolgt, die dem Verantwortlichen Ubertragen wurde.

6. Recht, eine erteilte Einwilligung jederzeit zu widerrufen
Sie haben das Recht, lhre datenschutzrechtliche Einwilligungserklarung jederzeit zu widerrufen. Durch den Widerruf der Einwilligung wird
die RechtmaéRigkeit der aufgrund der Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung nicht berthrt.

7. Beschwerderecht

Unbeschadet eines anderweitigen verwaltungsrechtlichen oder gerichtlichen Rechtsbehelfs steht Ihnen das Recht auf Beschwerde bei einer
Aufsichtsbehdrde oder bei unserem Datenschutzbeauftragten zu, wenn Sie der Ansicht sind, dass die Verarbeitung der Sie betreffenden
personenbezogenen Daten gegen das Datenschutzrecht verstoRt. Die fiir uns ortlich zustdandige Aufsichtsbehorde im Datenschutz ist.

Unsere Aufsichtsbehorde ist: Unser Datenschutzbeauftragter ist:

Katholisches Datenschutzzentrum (KdoR) Herr RA Michael Bock, LL.M.

Brackeler Hellweg 144 Daseco Consulting, Inh. Michael Bock

44309 Dortmund Werkmeisterstralle 41

Tel.0231/138985-0 D-47877 Willich

Fax 0231 /138985-22 www.daseco.eu

E-Mail: info@kdsz.de

www.katholisches-datenschutzzentrum.de (Bitte geben Sie bei Ihrer Anfrage einen eindeutigen Bezug an.)
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